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Présentation de la mission

Vente et Gestion de la Relation Client
pour les entreprises
Étudiants de 1ère année

Du 7 au 18 janvier 2019
(Avec prolongation possible jusqu’au 20 janvier) 
Pour tous renseignements :

Marie GALAN – Directrice des Relations Entreprises
70, galerie des Damiers – La Défense 1 – 92415 Courbevoie Cedex
Tél : 01 46 93 08 45 –  mgalan@edcparis.edu
Descriptif de la mission
	Mission VGRC 

	Principe de la mission
	Il s’agit d’un stage conventionné d’une durée de deux semaines minimums.

Ce stage est un stage de vente en magasin (avec objectifs en chiffre d’affaire si possible), leur permettant de participer au fonctionnement d’un point de vente.

Ce stage peut s’effectuer en Ile de France, en province, voire à l’étranger.

Les étudiants communiquent à EDC les secteurs d’activité dans lesquels ils préféreraient intervenir, ainsi que les zones géographiques souhaitées. En fonction de cela, EDC les met en rapport avec des enseignes pour des rendez-vous de recrutement.

A l’issue de la période, le responsable du point de vente évalue l’étudiant selon une grille établie par l’École.



	Objectif de la mission
	Pour l’entreprise :

1. Bénéficier d’une force de vente supplémentaire.

2. Participer à la formation commerciale des étudiants.

Pour l’étudiant :

1. Lui permettre de mettre en œuvre les techniques de vente étudiées en cours de négociation commerciale.

2. Développer son sens commercial en situation réelle.

3. Enrichir sa réflexion sur son projet professionnel.



	Profil des étudiants
	Étudiant de 1ère année d’école de commerce post-bac



	Période
	Du 7 au 18 janvier 2019 avec possibilité de prolongation jusqu’au 20 janvier 2019.




Déroulement de la mission
	Dates
	Entreprises

	JUILLET 2018
	Première prise de contact : remise du dossier de présentation de la mission à l'entreprise

	OCTOBRE 2018
	L'entreprise doit remplir la fiche de demande et nous la transmettre avant le vendredi 5 octobre 2018 :

Soit par mail sur la boîte de notre Directrice des Relations Entreprises : mgalan@edcparis.edu 

	NOVEMBRE 2018
	Mise en relation entre étudiants et entreprise.

Une présélection des candidats

En fonction des choix de secteur d’activité, des zones géographiques fournis par les étudiants et de leurs profils, EDC propose aux entreprises les CV de plusieurs candidats.

La sélection des candidats par l’entreprise

Une fois le choix des CV effectué, l’entreprise remplie la fiche de renseignement. 


	DECEMBRE 2018
	EDC envoie un mail de confirmation de la liste des étudiants retenus aux entreprises.

	3 JANVIER 2019
	Journée d’immersion en magasin

	JANVIER  2019
Démarrage de la mission 
le 7 janvier 2019
	A l’issu de la mission, les responsables des points de vente doivent évaluer leurs stagiaires avec la grille d’évaluation transmise dans ce dossier. Cette grille doit être IMPÉRATIVEMENT remise à l’étudiant le dernier jour de son stage. 


Évaluation de la mission
Il est important d’évaluer les étudiants car ce stage est avant tout une étape de leur apprentissage qui doit leur permettre d’évoluer dans la définition de leur projet professionnel.

Il est préférable de fixer des objectifs clairs et précis aux étudiants stagiaires.

Les étudiants sont évalués selon la grille suivante : 
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PERFOMANCE COMMERCIALE

OBJECTIFS ATTEINTS

COMPORTEMENT DE L'ETUDIANT EN 

ENTREPRISE

Motivation par rapport à la mission

Intégration dans l'équipe de vente

Respect des règles de l'établissement 

(présentation, ponctualité,..)

POINTS D'AMELIORATION :







Signature + tampon du maître de stage













GRILLE D'EVALUATION MISSION VTT

PAR L'ENTREPRISE

ANNEE ACADEMIQUE





POINTS FORTS :
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Pour tout renseignement :
Directrice des Relations Entreprises – Marie GALAN - 70 galerie des Damiers – La Défense 1 – 92415 Courbevoie Cedex – Tél. : 01 46 93 08 45 – mgalan@edcparis.edu


